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Considerando que, entre os séculos XX e XXI, o avanço tecnológico nos meios de 
comunicação de massa contribuiu para o crescimento do fluxo de informações 
mediada por algoritmos, é preciso reconhecer que esse tipo de comunicação 
potencializou o contexto de debates e engajamento político já colocados no centro das 
discussões graças à popularização do uso de smartphones e de plataformas online. No 
entanto, é evidente que a transição para a digitalização dos meios de comunicação 
não ocorreu de maneira uniforme, resultando em desigualdades no acesso à 
informação e aos serviços online. Abre-se assim, a necessidade de investigar as 
relações e os processos que subjazem esse contexto informacional em suas dimensões 
simbólicas, afetivas e cognitivas para se compreender os aspectos que estão 
subjacentes a esse novo cenário informacional. Dessa forma, esta dissertação propõe 
alternativas metodológicas para estudos empíricos que visam incorporar uma nova 
perspectiva ao campo epistemológico da Ciência da Informação. A abordagem partiu 
de uma proposta de análise de um evento político de grande repercussão na mídia, o 
processo de impeachment da presidenta Dilma Rousseff. Em especial, objetivou-se 
analisar as ficções criadas no contexto das postagens em dois grupos políticos no 
Twitter - Mídia Ninja e Movimento Brasil Livre - relacionadas ao processo de 
impeachment. Foi proposta uma abordagem do tema a partir da identificação e 
análise das menores unidades de informação replicáveis presentes nesse fluxo de 
comunicação (considerando-as, aqui, como "memes" na perspectiva de Dawkins). A 
intenção é avaliar como essas informações replicáveis evoluíram desde a reeleição da 
Presidenta até o julgamento de seu impeachment. Para realizar essa análise, foi 
fundamental reunir um conjunto de dados que permitissem, não apenas examinar o 
conteúdo, mas também o contexto das informações. A obtenção desses “social data” 
foi realizada utilizando uma Application Programming Interface (API) disponibilizada 
pelo Twitter em 2020. O acesso e coleta de dados foram feitos através do 
desenvolvimento de scripts implementados na linguagem de programação Python, 
seguindo as diretrizes da biblioteca Tweepy Documentation. A análise dos dados 
seguiu a metodologia de Data Mining e nesse estudo específico o Text Mining com 
suporte do programa Orange Canvas. Como resultado, o estudo destacou a 
competição entre memes por atenção e influência online, além da importância do 
Twitter na disseminação de informações e formação de opinião pública. O estudo 
esbarrou em algumas dificuldades técnicas, testou possíveis ferramentas para a 
identificação de variações meméticas, e propôs pesquisas futuras para aprimorar a 
compreensão dos processos informacionais e culturais na era digital, incluindo 
estudos longitudinais na análise de redes sociais e a aplicação de modelos cladísticos 
para entender a evolução dos memes. 
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