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 Programa Pós-Graduação em Ciência da Informação – PPGCI  
Escola de Ciência da Informação - UFMG 

Ementa 

Usos e usuários da informação como campo da ciência da informação. Conceitos - usuário, 
usuário potencial, não-usuário; necessidade, demanda, uso. Comportamentos, práticas e 
processos informacionais. Sujeitos sociais e suas relações com a informação em diferentes 
contextos. Interações sujeito informação em múltiplos níveis. Intercessões dos estudos de 
usuários da informação: gestão, apropriação, práticas, multicompetências, mediação e estudos 
métricos da informação. 

Objetivos 

- Refletir sobre os sujeitos sociais e suas relações com a informação em diferentes contextos  
- Compreender sobre usos e usuários da informação como campo da Ciência da Informação e das 
Ciências Humanas e Sociais; 
- Compreender subcampos da Ciência da Informação e sua aplicação nos projetos de pesquisa 
desenvolvidos no PPGCI.  

Conteúdo programático 

Evolução dos estudos de usuários: do Comportamento às práticas informacionais. 
Leitura e apropriação da informação 
Competência em Informação 
Mediação da Informação 
Métricas da Informação 
Cognição e relações com o uso da informação 
GIC: usuários em contextos organizacionais 
Dimensões simbólicas e afetivas das relações entre sujeitos e informação 

 

Metodologia e estratégia de ensino 

Como estratégias de ensino-aprendizagem serão adotadas aulas expositivas síncronas e 
assíncronas (videoaulas), leituras de textos, indicação de filmes, palestras com participação de 
convidados, indicação de webinares etc. As estratégias didáticas serão detalhadas por aula por 

Nome da disciplina 
Usuários e contextos informacionais 

Código da disciplina e turma 
TGI858 

Professor(a) 
Profa. Ana Paula Meneses Alves 
Profa. Lígia Maria Moreira Dumont 
Prof. Carlos Alberto Ávila Araújo 
Prof. Cláudio Paixão Anastácio de Paula 
 

Carga horária total: 60 horas Créditos: 04 

Ano e semestre 
2024/2 

Classificação 
(x) obrigatória  (   ) optativa 
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cada docente responsável pelo módulo, bem como qual estratégia indicada para a aferição da 
assiduidade do estudante. A atividade avaliação será indicada em seção correspondente. 

Formas de avaliação 

Como estratégias avaliativas serão utilizadas apresentações de projetos, participação e 
discussões em sala de aula. Em cada unidade com atividade avaliativa há indicação da data para a 
realização da avaliação (data de abertura/encerramento) e da pontuação. Os critérios de 
correção serão postados na plataforma de aprendizagem em documento a parte, com o 
detalhamento das atividades avaliativas, templates e roteiros para a apresentação dos trabalhos 
e projetos, bem como orientações para uso recursos de ensino-aprendizagem para a avaliação. A 
avaliação destinada à recuperação de nota por parte dos discentes, se necessária, será por meio 
de prova escrita individual. 

Participação em sala de aula 30 pontos 

Apresentação de projetos em interlocução com as 
subáreas 

30 pontos 

Projetos escrito em interlocução com as subáreas 40 pontos 
 

 
Tecnologias digitais utilizadas 

As tecnologias digitais adotadas para mediar o processo de ensino-aprendizagem são o MS Teams e 
o Moodle. 
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Cronograma 

AULA TEMA RESPONSÁVEL Data e horário 
Quartas-feiras 

8h às 12h   

01 Evolução dos estudos de usuários: do 
Comportamento às práticas 
informacionais  

Carlos Alberto Ávila Araújo 25/09/2024 

02 Evolução dos estudos de usuários: do 
Comportamento às práticas 
informacionais 

Carlos Alberto Ávila Araújo 02/10/2024 

03 Dimensões simbólicas e afetivas das 
relações entre sujeitos e informação 
(Parte 1)  

Claudio Paixão Anastácio de 
Paula 

09/10/2024 

Não haverá aula 16/10/2024 

04 Mediação da informação (convidado à 
confirmar) 

Ana Paula Meneses Alves 23/10/2024 

05 Dimensões simbólicas e afetivas das 
relações entre sujeitos e informação 
(parte 2) 

Claudio Paixão Anastácio de 
Paula 

30/10/2024 

06 XXIV ENANCIB – 04 a 08 de novembro– Transferência de atividades 06/11/2024 

07 Informação, emancipação e justiça 
social (convidada: Franciéle Garces) 

Ana Paula Meneses Alves 13/11/2024 

08 Leitura e apropriação da informação Lígia Maria Moreira Dumont 27/11/2024 

09 Profa. Mônica Erichsen Nassif e sua 
trajetória de pesquisa no PPGCI e na 
linha 03 (convidada: Mônica Erichsen 
Nassif) 

 04/12/2024 

10 Estudos métricos da informação 
(convidada: Profa. Ednéia Silva Rocha - 

USP) 

Ana Paula Meneses Alves 11/12/2024 

11 Leitura e apropriação da informação 
(parte 02) 

Lígia Maria Moreira Dumont 18/12/2024 

12 Preparação dos trabalhos finais 08/01/2025 

13 Apresentação dos trabalhos finais Todos os docentes da linha 03 15/01/2025 

14 Apresentação dos trabalhos finais Todos os docentes da linha 03 22/01/2024 

15 Apresentação dos trabalhos finais 
Fechamento da disciplina 

Todos os docentes da linha 03 29/01/2024 
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